Elektroniikan
vastuullisuus
-barometri

Verkkokauppa.comin elektroniikkaa, verkkokauppoja ja
vastuullisuutta selvittdneen asiakaskyselyn tulokset.
Tiedonkeruuaika: 17.-24.8.2022.

Tulosten julkaisu: 19.9.2022

erkkokauppa

TODENNAKOISESTI AINA HALVEMIP - cam




18 000+ vastaajaa Verkkokauppa.comin asiakasrekisterista

Mies 12225 66 %
Nainen 5772 31 % . .
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Asuu taajamassa e — 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Asuu haja-asutusalueella 2998 16 %

mMies mNainen

Tutkimuksen tiedonkeruuaika oli 17.-24.8.2022. Kysely lahetettiin sdhkopostilla Verkkokauppa.comin asiakkaille, lisaksi
tutkimukseen oli mahdollista osallistua myds verkkosivujen ja LinkedInin kautta. Vastaajissa ylikorostuvat vaestdon nahden
erityisesti miehet, kaupunkilaiset ja yksin asuvat. Tutkimuksessa kokonaisvastaajamaaraan nahden alle 29-vuotiaissa korostuvat .

naiset kun taas 40-49-vuotiassa miehet. Lisaksi vastaajissa korostuu vaestoon ndhden runsas verkkokauppojen kaytto.
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Vastuullisuuskysymykset

Q: Kuinka hyvin seuraavat véittdméat kuvaavat sinua elektroniikkatuotteiden* kuluttajana? N = 18 392, %

Minulle on tarkead, etta hankkimani elektroniikka on mahdollisimman pitkaikéaisté ja kestavaa
Ostan tyypillisimmin uutta pienelektroniikkaa vain silloin, kun vanha laite on kayttokelvoton (esimerkiksi hajoamisen..
Arvostan, etté elektroniikkaa myyva taho auttaa minua valitsemaan mahdollisimman luotettavan ja kestavan..
Arvostan sitd, etta elektroniikkaa myyva verkkokauppa tekee vastuullisten valintojen tekemisen minulle..

Minulle on tarke&a, etta hankkimani elektroniikka on mahdollisimman energiatehokasta

Tiedan, mit& elektroniikan energiamerkinnat A:sta G:hen tarkoittavat
Voisin ostaa tunnetuista verkkokaupoista myos luotettavaa ja huollettua kaytettya elektroniikkaa, jos sita dlisi..
Kaipaan elektroniikkaa myyvilta verkkokaupoilta enemmén tuctteiden vastuullisuudesta kertovia tietoja suoraan..
Haluaisin tietdd enemman siita, mité tuotteille tapahtuu kun ne palautetaan
Mielestani elektroniikkatuotteiden kierratys on tehty minulle helpoksi

Olisin valmis maksamaan elektroniikkatuotteista enemman, jos niiden valmistuksessa olisi otettu vastuullisuusasiat..

Minulla on riittavasti tietoa, jotta pystyn erottamaan vastuullisemman elektroniikkatuotteen véhemman vastuullisesta..

Voisin harkita myds tarvitsemieni elektroniikkatuotteiden vuokraamista ostamisen sijaan

Ostamani elektroniikan vastuullisuudella ei ole minulle suurta merkitysta

Osaan kertoa, mitéa tunnetut elektroniikkavalmistajat ja -brandit tekevat vastuullisuuden saralla

o
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Vastuullisuuskysymykset

Q: Kuinka hyvin seuraavat véittdmat kuvaavat sinua elektroniikkatuotteiden* kuluttajana? N = 18 392, Samaa mieltd + Tdysin samaa mieltd, %

Minulle on tarke&a, etta hankkimani elektroniikka on mahdollisimman pitkaikéaista ja kestavaa

Ostan tyypillisimmin uutta pienelektroniikkaa vain silloin, kun vanha laite on kayttokelvoton (esimerkiksi hajoamisen tai..
Arvostan, ettd elektroniikkaa myyva taho auttaa minua valitsemaan mahdollisimman luotettavan ja kestavan..

Arvostan sitd, ettd elektroniikkaa myyva verkkokauppa tekee vastuullisten valintojen tekemisen minulle..

Minulle on tarkead, ettéd hankkimani elektroniikka on mahdollisimman energiatehokasta

Tiedan, mita elektroniikan energiamerkinnat A:sta G:hen tarkoittavat

Voisin ostaa tunnetuista verkkokaupoista myos luotettavaa ja huollettua kaytettyd elektroniikkaa, jos sita olisi enemman..

Kaipaan elektroniikkkaa myyvilta verkkokaupoilta enemméan tuotteiden vastuullisuudesta kertovia tietoja suoraan..

Haluaisin tietdd enemman siitd, mité tuotteille tapahtuu kun ne palautetaan

Mielestani elektroniikkatuotteiden kierratys on tehty minulle helpoksi

Olisin valmis maksamaan elektroniikkatuotteista enemman, jos niiden valmistuksessa olisi otettu vastuullisuusasiat..

Minulla on riittévasti tietoa, jotta pystyn erottamaan vastuullisemman elektroniikkatuotteen véhemman vastuullisesta..

Voisin harkita myds tarvitsemieni elektroniikkatuotteiden vuokraamista ostamisen sijaan
Ostamani elektroniikan vastuullisuudella ei ole minulle suurta merkitysta

Osaan kertoa, mité tunnetut elektroniikkavalmistajat ja -brandit tekevat vastuullisuuden saralla
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Vastuullisuuskysymykset

Q: Kuinka hyvin seuraavat véittdmét kuvaavat sinua elektroniikkatuotteiden*
kuluttajana? N = 18 392, Samaa mieltéa + Taysin samaa mielté, %

Minulle on tarke&a, ettéd hankkimani elektroniikka on mahdollisimman pitkaikaista ja
kestavaa

Ostan tyypillisimmin uutta pienelektroniikkaa vain silloin, kun vanha laite on
kayttokelvoton (esimerkiksi hajoamisen tai teknologian vanhentumisen vuoksi)

Arvostan, etta elektroniikkaa myyva taho auttaa minua valitsemaan
mahdollisimman luotettavan ja kestavan elektroniikkatuotteen

Arvostan sité, etta elektroniikkaa myyva verkkokauppa tekee vastuullisten valintojen
tekemisen minulle mahdollisimman helpoksi

Minulle on tarkeaa, ettd hankkimani elektroniikka on mahdollisimman
energiatehokasta

Tiedan, mita elektroniikan energiamerkinnat A:sta G:hen tarkoittavat

Voisin ostaa tunnetuista verkkokaupoista myds luotettavaa ja huollettua kaytettya
elektroniikkaa, jos sita olisi enemman tarjolla

Kaipaan elektroniikkaa myyviltd verkkokaupoilta enemman tuotteiden
vastuullisuudesta kertovia tietoja suoraan tuotesivuille

Haluaisin tietdd enemman siita, mité tuotteille tapahtuu kun ne palautetaan
Mielestani elektroniikkatuotteiden kierratys on tehty minulle helpoksi

Olisin valmis maksamaan elektroniikkatuotteista enemman, jos niiden
valmistuksessa olisi otettu vastuullisuusasiat paremmin huomioon

Minulla on riittavasti tietoa, jotta pystyn erottamaan vastuullisemman
elektroniikkatuotteen vahemman vastuullisesta elektroniikkatuotteesta

Voisin harkita myds tarvitsemieni elektroniikkatuotteiden vuokraamista ostamisen
sijaan

Ostamani elektroniikan vastuullisuudella ei ole minulle suurta merkitysta

Osaan kertoa, mitd tunnetut elektroniikkavalmistajat ja -brandit tekevéat
vastuullisuuden saralla
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Sertifikaattien tuntemus

Q: Onko seuraavat sertifikaatit sinulla tuttuja? N = 18 392, %

Merkinta on minulle tuttu
entuudestaan

Vaikuttavatko sertifikaatit
ostopaatokseen?

ehokkutsat I -
(energiatehokkuusstandardi) 0

TCO (vastuullisuussertifikaatti .
elektroniikalle) - 16%

EPEAT (ekomerkinta 0
elektroniikkatuotteille) B e

Ecovadis (vastuullisuusarviointi) l 7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Merkinta on minulle tuttu entuudestaan mKylla mEi ®mEn osaasanoa .
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Elektroniikkamaailman suurimmaksi vastuullisuus-
ongelmaksi koetaan nopeasti vanhentuva elektroniikka

Q: Mitk& ovat mielestési elektroniikkamaailman suurimmat vastuullisuusongelmat? N = 18 392, %

Elektroniikkavalmistajat tuottavat jatkuvasti uusia malleja ja vanhempi _ 70%
elektroniikka ei ole enda ajan tasalla, jolloin kayttoika jaa lyhyeksi 0
Elektroniikkaa valmistetaan maissa, joissa tydolot ja ymparistokaytannot ovat _ 549%
puutteellisia 0
Elelaroniikkaa on vaikea koriata - | 52°:
Elektroniikan valmistusta varte n joudutaan louhimaan harvinaisia maametalleja, _ 33%
kuten kobolttia ja kultaa 0

Elektroniikkatuotteet eivét ole keskenaan yhteensopivia ||| GGG 24%

Kuluttajat kayttavat elektroniikkaa liian huolimattomasti, jolloin sen kayttoika jaa
yhyeksi I 19%

Elektroniikkaa on vaikeaa toimittaa kierratykseen || NG 122

Elektroniikkaa myydaéan lian halvalla | 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
. %
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Odotukset elektroniikkavalmistajia kohtaan

Q: Minkélaisia vastuullisuustekoja arvostat eniten elektroniikkavalmistajilta? N = 18 392, %

Elektroniikkatuotteiden huoltaminen ja _ 66%
korjaaminen on tehty helpoksi 0
Elektroniikassa hy6dynnetdan enemman _ 5904
kierratettyja materiaaleja 0
Elektroniikkatuotteiden valmistuksen _ 479%
ymparistovaikutukset minimoidaan °
Elektroniikkatuotteiden kayttd kuluttaa _ 43%
mahdollisimman vahan energiaa !
Elektroniikkatuotteita valmistaville tyéntekijdille _ 39
taataan hyvat tyoolot 0
Elektroniikan valmistamisesta syntyneet paastot _ 30%
minimoidaan 0

Elektroniikkavalmistaja kertoo tuotteidensa _ 2104
arvoketjusta lapindkyvasti 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

m Minkalaisia vastuullisuustekoja arvostat eniten elektroniikkavalmistajilta?
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Odotukset verkkokauppoja kohtaan

Q: Minkélaisia vastuullisuustekoja arvostaisit eniten elektroniikkaa myyviltd verkkokaupoilta? N = 18 392, %

K e tean e YOS N 55/

takuuajan jalkeen

Lyhytikaisten tai muuten vastuullisuusnéakoékulmasta s

ongelmallisten tuotteiden poistaminen valikoimasta

Mahdollisimman hyvan takuuajan ja -palveluiden I 220

tarjoaminen

Kaytettyjen tuotteiden tarjoaminen osana valikoimaa || EGTcRNGRGGGEEEEEEEEEEEEE 35
Huolto- ja korjauspalveluiden tarjoaminen takuuaikana || GGG 32
Tuotetietoihin ja kuluttaja-arvosteluihin panostaminen I 0S

helpottamaan hyvan ja pitkaikdisen tuotteen valintaa

Kotimaisiin merkkeihin, brandeihin ja valmistajiin I 20
panostaminen 0

Ympaéristoystavallisten pakkausmateriaalien
KAVEAM I 169
ayttdminen

Hiilineutraalin toimitusvaihtoehdon tarjoaminen [l 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

m Minkalaisia vastuullisuustekoja arvostaisit eniten elektroniikkaa myyvilta verkkokaupoilta?
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Kaytetyn elektronilkan myyminen ja ostaminen,
SER-jatteen kierrattaminen

Q Oletko... viimeisen vuoden aikana? N = 18 392, %

Myynyt tai lahjoittanut toimivaa elektroniikkaa Ostanut tai saanut kaytettya elektroniikkaa Kierrattanyt SER-jatetta

mKylla mEn ®mEn osaasanoa mKylla mEn ®mEn osaasanoa mKylla mEn ®mEn osaasanoa
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Vaikeudet kierrattamisessa —

vastaajat jotka ovat kierrattaneet SER-jatetta

Q: Tuottaako jokin seuraavista seikoista sinulle vaikeuksia séhké- ja
elektroniikkaromun eli SER-jétteen kierréttdmisessd?? N = 13 533, %

Minulla ei ole vaikeuksia kierrattaa
SER-jatetta

SER-kierratyspisteet ovat liian
kaukana tai huonosti saavutettavissa

En muista ottaa SER-jatettd mukaan
kauppareissulle

Elektroniikan kierrattdminen on liian
hankalaa esim. laitteen koon takia

En osaa tyhjentad dataa sisaltavaa
SER-jatetta ennen kierratysta

En ole varma mika on SER-jatetta tali
minne sen voisi vieda
kierratettavaksi

En osaa sanoa

Jokin muu, mika
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Esteet kierrattamiselle -

vastaajat jotka eivat ole kierrattaneet SER-jatetta tai eos

Q: Onko jokin este sille, etté et ole kierréttdnyt s&hko- ja elektroniikkaromua eli
SER-jatettd?? N = 4920, %

En ole varma mikd on SER-jatetta tai
minne sen voisi vieda kierratettavaksi

SER-kierratyspisteet ovat liilan
kaukana tai huonosti saavutettavissa

I

Elektroniikan kierrattaminen on liian
hankalaa esim. laitteen koon takia

I

En muista ottaa SER-jatettd mukaan
kauppareissulle

o

En osaa tyhjentda dataa sisaltavaa
SER-jatetta ennen kierratysta

.
I

En osaa sanoa

sokin muu, mica | 25"

Yleisin avoin vastaus: ei 0
ole ollut kierratettavaa 0%
viimeisen vuoden aikana

10% 20% 30%
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Mieluisin tapa kuluttaa elektroniikkaa vastuullisemmin

Q: Miké& on sinulle mieluisin tapa kuluttaa elektroniikkaa vastuullisemmin? N = 18 392, %

Hankin elektroniikkaa vain todelliseen tarpeeseen eli _ 720/

esimerkiksi silloin kun vanha laitteeni menee rikki 0
Hankin elektroniikkalaitteita, joiden uskon olevan kestavia _ 65%
ja korjattavissa 0

Pidan elektroniikkalaitteistani hyvaa huolta huoltamalla ja

korjaamalla niitd mahdollisuuksien mukaan, jotta R 50

laitteiden kayttoika olisi pitka
Vertailen tuotteiden energiatehokkuutta ja pyrin

valitsemaan elektroniikkalaiteita, jotka kuluttavat ||| | [ GGG 33%

mahdollisimman vahan energiaa

Pyrin hankkimaan tarvitsemaani elektroniikkaa kaytettyna ||l 14%

Suosin vastuullisuudesta kertovan merkin tai sertifioinnin
. - . . T 0,
saaneita elektroniikkatuotteita tai valmistajia - 11%

Suosin valmistajia, jotka ovat kertoneet tydskentelevansa 0
vastuullisuuden eteen - 11%

Suosin mahdollisuuksien mukaan elekironiikkalaitteiden l 304
lainaamista 0

En ole kiinnostunut tavoista kuluttaa elekironiikkaa
vastuullisemmin

B 3%

Ei mikaan naista | 1%
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Keskeisia tuloksia

13

Vastaajista 94 %:lle on tarkead, etta hankittu elektroniikka on pitkaikaista ja kestavaa
Ostamansa elektroniikan vastuullisuudella on merkitysta suurimmalle osalle (68 %)

Elektroniikkaa myyvan tahon apua arvostetaan suuresti (auttaa valitsemaan luotettavan ja kestavan tuotteen
86%, tekee vastuullisten valintojen tekemisen mahdollisimman helpoksi 85 %)

Elektroniikkamaailman suurimmiksi vastuullisuusongelmiksi koetaan laitteiden lyhyt kayttdika (70 %),
puutteelliset tydolot ja ymparistokaytannot tuotannossa (54 %) ja vaikea korjattavuus (52 %)

Elektroniikkaa myyvilta verkkokaupoilta kaivataan enemman tietoa tuotteiden vastuullisuudesta (74 %)
Valmistajien vastuullisuustekoja ei juuri tunneta (12 %)

74 % voisi ostaa kaytettya elektroniikkaa, jos sita olisi enemman saatavissa tunnetuista verkkokaupoista,
puolet vastaajista on myynyt tai lahjoittanut toimivaa elektroniikkaa vuoden aikana, samoin ostanut tai saanut

Elektroniikkatuotteiden vuokraamista ostamisen sijaan voisi harkita vain 23 %
Elektroniikkavalmistajilta arvostetaan eniten tuotteiden huoltamisen ja korjaamisen tekemista helpoksi (66 %)
Verkkokaupoilta arvostetaan eniten huolto- ja korjauspalveluiden tarjoamista myds takuuajan jalkeen (55 %)

Helpoin tapa itse kuluttaa vastuullisemmin on hankkia vain tarpeeseen (72 %), hankkia tuotteita, joiden uskoo
olevan helposti korjattavissa (65%) tai huoltaa ja korjata itse tuotteita (52 %)

Korjaus koetaan kuitenkin vaikeana (52%) ja yhtena isoimpana elektroniikan vastuullisuusongelmana

SER-romua on kierrattanyt 74% vastaajista, suurin syy kierrattamattomyyteen on tiedon puute
19.9.2022
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