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. Luotonantajan henkildllisyys jayhteystiedot

Luotonantaja
Osoite
Puhelinnumero
Sahkopostiosoite
Internet-osoite

Verkkokauppa.com  Oyj 11,
00220, Helsinki

010 309 5555

asiakaspalvelu@verkkokauppa.com

www.verkkokauppa.com

Tyynenmerenkatu

. Kuvaus luoton pddominaisuuksista

Tili, hyddykesidonnainen jatkuva kulutusluotto.

Luottotyyppi

Luoton kokonaismaara

(Tama tarkoittaa luottorajaa tai
luottosopimuksen mukaisesti kayttéon

annettavaa kokonaissummaa)

Luottoraja on vahintddn 1 000 euroa ja enintdan 3 000 euroa.

Nostoa koskevat ehdot

(Tama tarkoittaa miten ja milloin
rahat ovat saatavissa)

Luottoa voidaan kayttaa luotonantajan liikkeissa ja verkkosivulla
tarjolla oleviin tuotteisiin ja palveluihin. Luottoa ei voi kayttaa
kateisen nostamiseen.

Luottosopimuksen voimassaoloaika

Luottosopimus on voimassa toistaiseksi.

Maksuerét ja tarvittaessa se jarjestys, jossa
maksut kohdistetaan eri saatavien
lyhentamiseen

Maksettavananne on seuraavaa:

Luotto maksetaan takaisin kuukausierissd, joiden suuruus
vaihtelee sovellettavan Viitekoron kulloinkin vallitsevan tason
mukaan. Kuukausittainen maksettava vahimmaisera muodostuu
Korosta maksamattomalle padomalle, tilinhoitopalkkiosta seka
luoton lyhennyksesta.

Lyhennyksen  suuruus lasketaan  ostoksen  summasta
lyhennysprosentin  mukaan, joka on maaritelty hyvaksytyssa
luottohakemuksessa. Lyhennys on tasamaarainen, kunnes velka
on maksettu takaisin, kuitenkin niin, etta luoton lyhennys on aina
vahintdan 10 euroa, paitsi jos luoton pddaoman maara on tata
pienempi, jolloin luoton lyhennys on koko luoton padoman méaara.
Uuden ostoksen yhteydessa lyhennyksen suuruus lasketaan
uudestaan velan maarastda huomioiden luottohakemuksen
mukainen lyhennysprosentti.

Esimerkki:

Jos ostos on 1 000 euroa ja lyhennysprosentti on kaksi ja puoli
(2,5), on lyhennys tasamaarainen 25 euroa kuukaudessa, kunnes
velka on maksettu takaisin. Uuden ostoksen yhteydessa
lyhennyksen suuruus lasketaan uudestaan velan maarasta. Jos
uusi ostos on 400 euroa ja edellisen laskun velkasaldo on 200 ja
lyhennysprosentti on kaksi ja puoli (2,5), on lyhennys 15 euroa
kuukaudessa. Maksettavaan kuukausierdén lisataan Korko
maksamattomalle pddomalle seka tilinhoitopalkkio.

Maksettava kokonaismaara

(Tarkoittaa lainapddoman maardd seka
korkoja ja mahdollisia luottoonne liittyvia muita
kustannuksia)

Maksettava luoton kokonaismaard riippuu luoton kaytosta, sen
takaisinmaksusta ja luottosopimuksen voimassaoloajasta.

Esimerkki:

Jos luottoa on 1 000 euroa maksettavana, luoton kokonaisméaara
korkoineen ja muine luottokustannuksineen on 1 119,98 euroa
olettaen, ettd luottoaika on yksi vuosi, luoton Korko (Viitekorkona
1.7. — 31.12.2024), ja muut luottokustannukset pysyvat samana koko
luottoajan ja luotto maksetaan takaisin 12 saman maaraisena erana
kuukauden vélein. Laskelmassa on otettu huomioon tilinhoitopalkkio.
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. Luoton kustannukset

Lainakorko tai tarvittaessa Korko ("Korko”) muodostuu marginaalista 12,90 % ja korkolaissa
sopimukseen sovellettavat (633/1982) tarkoitetusta viitekorosta ("Viitekorko”). Korko ei saa
erisuuruiset lainakorot kuitenkaan  vylittdd Iluottoon sovellettavaa kuluttajansuojalaissa

(38/1978) kulloinkin sdadettya korkeinta mahdollista korkoa.

Luotolla tehdyt ostot ovat korottomia, eivatkd ne sisélla Tilin
yllapitoon liittyvaa kuukausimaksua, ostoksen jalkeista
laskutuspéivdd seuraavaan erdpdivddn saakka, minka jalkeen
luotonsaaja on velvollinen maksamaan luotolle Koron ja
kuukausimaksun.

Koron marginaali pysyy samana koko luottosopimuksen keston
ajan. Viitekoron maaran vahvistaa valtiovarainministerio kaksi
kertaa  vuodessa  ajanjaksoile  1.1.-30.6. ja  1.7.-31.12.
Luottosuhteen alkaessa Viitekoron arvo maaraytyy senhetkisen
arvon mukaan. Luotosta perittdva Korko muuttuu kulloinkin
Viitekoron muutosta vastaavasti sina pdivand, jona Viitekoron
muutos tulee voimaan (ja pysyy taman jalkeen samana seuraavaan
Viitekoron muutokseen saakka). Luoton viitekorko on kuitenkin aina
vahintdan 0,000 %, vaikka viitekoron arvo olisikin negatiivinen, ja
koronlaskennassa katsotaan velan Koron olevan nain ollen aina
vahintdan marginaali 12,9 %.

Korko lasketaan todellisten paivien mukaan kayttaen jakajana lukua

360.
Todellinen vuosikorko Esimerkki:
(Kokonaiskustannukset ilmaistuna Todellinen vuosikorko 1 000 euron suuruisesta luotosta on 24,24 %.
vuosikorkona luoton kokonaismaaralle) Todellisen vuosikoron laskeminen perustuu olettamalle, ettd koko

myonnetyn  luottorajan  mukainen luoton maard  kaytetéan
valittdmasti ja etté koko luotto maksetaan takaisin 12 kuukaudessa ja
ettd takaisinmaksu tapahtuu tasalyhenteisind erind, johon
lisatdan Korko, eli marginaali 12,90 % ja Viitekorko (1.7. — 31.12.2024
4,5 prosenttia) seka tilinhoitopalkkio (3,00 euroa/kk).

(Todellisen vuosikoron perusteella on
helpompi vertailla erilaisia tarjouksia)

Onko luoton saamiseksi yleensd tai
markkinoiduin ehdoin otettava

-Vakuutus Ei
-Tehtdvd muu lisdpalvelua koskeva Ei
sopimus (Jos ndiden palveluiden

kustannukset eivét ole
luotonantajan tiedossa, ne eivat sisally
todelliseen vuosikorkoon)

Muut kustannukset

Kaikki muut luottosopimuksesta johtuvat| Tilinhoitopalkkio on 0,01 % luottosopimuksen mukaisesta
kustannukset luottorajasta  luottosopimuksen voimassaoloajalta  ylittaméatta
kuitenkaan 150 euroa vuodessa. Kustannukset eivat saa kuitenkaan
ylittdd kuluttajansuojalaissa (38/1978) kulloinkin  saadettyjen
enimmaiskulujen maaraa. Esimerkiksi 1000 euron luottorajalla
kuukausimaksu on 3,0 euroa kuukaudessa.

e Maksuajan pidentdminen 5,00 euroa/muutos.
e Maksuohjelman muuttaminen 5,00 euroa/muutos.

e lLuotonsaajan muuttuneen  yhteystiedon
hankkiminen 10,00 euroa/kerta.

e Luotonsaajan pyynnostd toimitettava korko- tai
saldokysely 7,00 euroa/todistus.

o Kirjalliset selvityskulut 17,00 euroa/alkava tunti ja lasku-
ja tositejaljenndkset 7,00 euroa/kappale.
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e  Maksumuistutuksen lahettaminen 5,00 euroa/kerta.

Kaikki muut luottosopimuksesta
johtuvat kustannukset

Tilinhoitopalkkio on 0,01 % luottosopimuksen mukaisesta
luottorajasta  luottosopimuksen voimassaoloajalta  ylittamatta
kuitenkaan 150 euroa vuodessa. Kustannukset eivat saa kuitenkaan
ylittdd kuluttajansuojalaissa (38/1978) kulloinkin  saadettyjen
enimmaiskulujen maarda. Esimerkiksi 1000 euron luottorajalla
kuukausimaksu on 3,0 euroa kuukaudessa.

¢ Maksuajan pidentdminen 5,00 euroa/muutos.

¢ Maksuohjelman muuttaminen 5,00 euroa/muutos.

e Luotonsaajan muuttuneen yhteystiedon hankkiminen
10,00 euroa/kerta.

e lLuotonsaajan pyynnostd toimitettava  korko-  tai
saldokysely 7,00 euroa/todistus.

o Kirjalliset selvityskulut 17,00 euroa/alkava tunti ja lasku- ja
tositejaljenndkset 7,00 euroa/kappale.

e Maksumuistutuksen lahettdminen 5,00 euroa/kerta.

Edellytykset, joiden mukaisesti
edelld mainittuja
luottosopimukseen liittyvia
kustannuksia voidaan muuttaa

Luotonantajalla  on  oikeus muuttaa edella  mainittuja
luottosopimuksen nojalla  veloitettavia palkkioita ja muita
kustannuksia ilmoittamalla muutoksista luotonsaajalle etukéateen.
Maksun korotus ei saa olla suurempi kuin luotonantajalle aiheutunut
tosiasiallinen lisdys kustannuksissa, joiden johdosta maksua
luottosopimuksen mukaan peritéaén.

Luotonsaajan katsotaan hyvéaksyneen luotonantajan ehdottamat
sopimusehtojen  muutokset, jollei luotonsaaja  muutosten
ehdotettuun voimaantulopéivddn mennessa vastusta niita.

Luotonsaajalle iimoitetaan muutoksesta vahintdan kahta kuukautta
ennen muutoksen voimaantuloa.

Maksuviivastyksesta aiheutuvat kulut

(Maksujen maksamatta
jattamisella voi olla vakavia
seurauksia (esimerkiksi

pakkomyynti) ja luoton saaminen
voi vaikeutua)

Teiltd veloitetaan maksun viivastyessa:
Maksumuistutuksen lahettdminen 5,00 euroa/kerta.

Luotonsaaja vastaa luottosopimuksen mukaisen erédéntyneen
saatavan perinndsta aiheutuvista kustannuksista. Eréaantynyt
saatava voidaan siirtdd perintatoimistolle, jolla on oikeus peria
lainmukaiset perintéakulut.

Erdaantyneestd saatavasta veloitetaan viivastyskorkoa korkolain
mukaan erapaivasta maksupaivaan. Viivastyskorkoa on kuitenkin
maksettava ennen erdpaivad noudatetun Koron mukaisesti
(marginaali 9,90 % ja Viitekorko) 180 paivan ajalta luoton
eraannyttamisesta.
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4. Muita tarkeitd oikeudellisia ndkokohtia

Peruuttamisoikeus Kylla

(Teilla on oikeus peruuttaa
luottosopimus 14 paivan kuluessa)

Ennenaikainen takaisinmaksu Kylla
(Teilla on milloin tahansa oikeus maksaa

luotto ennenaikaisesti takaisin
kokonaisuudessaan tai

osittain)

Haku tietokannasta Kylla
(Luotonantajan on annettava Teille
maksutta valittdmasti tieto

luottotietorekisteriin tehdysta hausta, jos
luottohakemus on hylatty tdmén haun
perusteella. Tata ei sovelleta, jos tallaisten
tietojen antaminen on Euroopan yhteison
lainsdddanntssa kielletty tai se on
oikeusjarjestyksen perusteiden tai yleisen
turvallisuuden tavoitteiden vastaista)

Oikeus saada luottosopimusluonnos Kylla

(Teilla on oikeus saada pyynnosta ja
maksutta luottosopimusluonnos. Tata
saannosta ei sovelleta, jos luotonantaja

ei pyynnon
esittdmishetkella ole halukas
tekemaan luottosopimusta

Teidan kanssanne)

5. Rahoituspalvelujen etdmyynnin yhteydessa annettavat lisétiedot

a) luotonantajan osalta

Luotonantajan edustaja jasenvaltiossa, Verkkokauppa.com Oyj

jossa asutte

Osoite Tyynenmerenkatu 11, 00220 HELSINKI

Rekisterointi Verkkokauppa.com Oyj on rekisterodity Patentti- ja rekisterihallituksen

yllapitaméaéan kaupparekisteriin Y-tunnuksella 1456344-5.

Etela-Suomen aluehallintovirasto PL 1, 13035 AVI
Puh. 029 501 6000
kirjaamo.etela@avi.fiwww.avi.fi/

Valvova viranomainen

Kilpailu- ja kuluttajavirasto PL 5, 00531
Helsinki

Puh. 029 505 3000

www.kkv.fi

Kuluttaja-asiamies

b) luottosopimuksen osalta
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Peruuttamisoikeuden kayttd

Luotonsaajalla on oikeus peruuttaa tekemansa luottosopimus
ilmoittamalla siité luotonantajalle kirjallisesti tai muuten pysyvalla
tavalla 14 paivan kuluessa luottosopimuksen tekemisesta tai siité
myo6haisemmastd ajankohdasta, jona luotonsaaja on saanut
kappaleen luottosopimuksesta Kkirjallisesti tai  sahkdisesti.
Peruuttamisilmoituksen on oltava yksildity ja sen tulee sisaltaé
ainakin seuraavat tiedot: ilmoitus peruuttamisesta, luotonsaajan
nimi ja henkildtunnus seka luotonsaajan allekirjoitus ja paivays.

Jos luotonsaaja kéayttdd peruuttamisoikeuttaan, luotonantajalla
oikeus vaatia korvauksena Korkoa ajalta, jonka luotto on ollut
luotonsaajan kaytettéavissa. Luotonsaajan maksettavaksi tuleva
lainakorko paivaa kohden saadaan kertomalla kaytéssa olevan
velan maara luoton Korolla ja jakaa saatu summa luvulla 360.

Luotonsaajan on viivytyksettd ja viimeistdan 30 paivan kuluttua
peruuttamisilmoituksen léahettamisesta suoritettava luotonantajalle
luottosopimuksen nojalla saamansa varat ja edella mainitut
korvaukset uhalla, etté peruuttaminen raukeaa.

Laki, jonka nojalla luotonantaja Iuo
asiakassuhteen teihin ennen
luottosopimuksen tekoa

Suomen laki

Luottosopimukseen sovellettavaa
lainsdadantoa jaltai toimivaltaista
tuomioistuinta koskeva lauseke

Luotonsaajalla on oikeus saattaa luottosopimusta koskeva asia
vireille Suomessa sijaitsevan kotipaikkansa kardjaoikeudessa tai
karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa luotonantajalla on kotipaikka
tai padasiallinen hallinto. Jos luotonsaajalla ei ole kotipaikkaa
Suomessa, kasitellddn sopimusriitaisuudet

Helsingin karajaoikeudessa.

Kielijarjestelyt

Tiedot ja  sopimusehdot toimitetaan  suomen  kielella.
Suostumuksellanne tarkoituksemme on luottosopimuksen keston
aikana kayttaa viestinnassa suomen, englannin tai ruotsin kielta.

c) oikeussuojan osalta

Tuomioistuimen ulkopuolisten valitus- ja
oikeussuojamenettelyjen olemassaolo

Jos luottosopimusta koskevaa erimielisyytta ei saada ratkaistuksi
osapuolten valisilla neuvotteluilla, luotonsaaja voi saattaa asian
kuluttajariitalautakunnan ratkaistavaksi. Ennen asian viemista
kuluttajariitalautakunnan kasittelyyn luotonsaajan tulee olla
yhteydessa kuluttajaneuvontaan.

Kuluttajaneuvonta
Puh. 029 505 3050
https://www.kkv fi/kuluttajaneuvonta/

Kuluttajariitalautakunta
PL 306, 00531 Helsinki
Puh. 029 566 5200

kril@oikeus.fihttps://www.kuluttajariita.fi

Luottosopimukseen sovellettavaa
lainsdadantoa jaltai toimivaltaista
tuomioistuinta koskeva lauseke

Luotonsaajalla on oikeus saattaa luottosopimusta koskeva asia
vireille Suomessa sijaitsevan kotipaikkansa kardjaoikeudessa tai
karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa luotonantajalla on kotipaikka
tai padasiallinen hallinto. Jos luotonsaajalla ei ole kotipaikkaa
Suomessa, kasitelladn sopimusriitaisuudet

Helsingin karajaoikeudessa.

Kielijarjestelyt

Tiedot ja  sopimusehdot toimitetaan suomen  kielella.
Suostumuksellanne tarkoituksemme on luottosopimuksen keston
aikana kayttaa viestinnassa suomen, englannin tai ruotsin kielta.

¢) oikeussuojan osalta
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Tuomioistuimen ulkopuolisten valitus- ja
oikeussuojamenettelyjen olemassaolo

Jos luottosopimusta koskevaa erimielisyytta ei saada ratkaistuksi
osapuolten vaélisilla neuvotteluilla, luotonsaaja voi saattaa asian
kuluttajariitalautakunnan ratkaistavaksi. Ennen asian viemista
kuluttajariitalautakunnan  kasittelyyn luotonsaajan tulee olla
yhteydessa kuluttajaneuvontaan.

Kuluttajaneuvonta
Puh. 029 505 3050
https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta/

Kuluttajariitalautakunta
PL 306, 00531 Helsinki
Puh. 029 566 5200
kril@oikeus.fi

https://www .kuluttajariita.fi
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