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Tutkimuksen toteutus

Tutkimussisalto

Tutkimuksessa selvitettiin mm.

kuluttajien kokemuksia elektroniikan
vastuullisuudesta

elektroniikan kuluttamisesta ja kaytosta
vastuullisuuden merkityksesta ostopaatoksessa.

Tutkimus oli jarjestyksessaan toinen; osittain
samansisaltdinen tutkimus toteutettiin
Verkkokauppa.comin omien asiakkaiden parissa
vuonna 2022.

Valtakunnallisen ja Verkkokauppa.comin
asiakastutkimuksen tulokset olivat linjassa kesken&an.
Téasséa tulosesityksesséa referoidut tulokset ovat koko
vdestoad koskevasta tutkimuksesta, ellei toisin mainita.

Toteutus: kaksi samansisaltoista
tutkimusta
Valtakunnallinen tutkimus

Tiedonkeruu: 3.-8.5.2024

Tyyppi: Valtakunnallinen online-paneeli
Kohderyhma: 18-79 vuotiaat suomalaiset kuluttajat
Vastaajamaara: N=1044

Aineisto on painotettu vastaamaan Manner-Suomen
tyossakayvaa vaestoa

Toteuttaja: Kantar

Verkkokauppa.comin asiakastutkimus

Tiedonkeruu: 8.-15.5.2024

Tyyppi: online-paneeli Verkkokauppa.comin kuluttaja-
asiakkaille, jotka ovat viimeisen vuoden aikana joko
selanneet tuotteita verkossa tai ostaneet tuotteen, ja joilla
on kysely- ja tuotearvostelulupa voimassa

Vastaajamaara: N=13 347
Toteuttaja: Verkkokauppa.com
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Paatulokset

Yli puolet suomalaisista kokee elektroniikan vastuullisuudella olevan itselle merkitysta.
Jatkuva uusien tuotemallien julkaiseminen koetaan suurimmaksi elektroniikan
vastuullisuusongelmaksi. Myds elektroniikan vaikea korjattavuus huolettaa.
Suomalaiset pitavat huolta elektroniikkalaitteistaan huoltamalla ja korjaamalla.

Moni kuitenkin kokee korjaamisen vaikeaksi.

» Tieto huolto- ja korjausmahdollisuuksista kiinnostaa jo ostovaiheessa — tuotetietoihin
toivotaan lisattavaksi tieto korjaus- ja huoltopalveluista, varaosista, seka konkreettista
tietoa energiankulutuksesta.

* 50 % suomalaista sanoo olevansa valmiita maksamaan enemman

elektroniikkatuotteesta, jonka tietaa olevan vastuullinen valinta

« Elektroniikkaa myyuvilta verkkokaupoilta toivotaan vastuullisuustekoja, etenkin huoltoa
my0ds takuuajan jalkeen seka vastuuttomien tuotteiden poistamista valikoimasta.

« Halukkuus hankkia kaytettya elektroniikkaa on korkeaa
* 62 % suomalaisista ja 75 % Verkkokauppa.comin asiakkaista vastaa myonteisesti vaittamaan:
"Voisin ostaa tunnetuista verkkokaupoista myds luotettavaa ja huollettua kaytettya elektroniikkaa,
jos sita olisi enemman tarjolla”
* Vuokraamista voisi harkita 24 % suomalaisista
« Kuluttajienvaliset online-kauppapaikat eivat palvele kaikkia:
* Vain 30 % kokee kaytetyn elektroniikan myymisen ja ostamisen helpoksi ja vain 28 %
luotettavaksi kuluttajien valisissa palveluissa

57.% kokee elektroniikkajatteen kierrattamisen helpoksi. Kuitenkin neljasosa kokee
kierrattamisen vaikeaksi. Asuinpaikalla ei ole merkitysta vastauksessa.
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Elektroniikkaan liittyvat koetut
vastuullisuusongelmat

Q2. Mitkéa ovat mielestési suurimmat vastuullisuusongelmat elektroniikkaan liittyen? Kaikki vastaajat, N=1044
%

Elektroniikkavalmistajat tuottavat jatkuvasti uusia malleja ja vanhempi elektroniikka ei ole enéda I 50
ajan tasalla, jolloin kayttdika jaa lyhyeksi

Elektroniikkaa valmistetaan maissa, joissa tyoolot ja ymparistokaytannot ovat puutteellisia N 42

Elektroniikkaa on vaikea korjata | NN 39
Elektroniikan valmistusta varten joudutaan louhimaan harvinaisia maametalleja, kuten kobolttia

ja kultaa | 29

Elektroniikkaa myyd&éan ja markkinoidaan niin aggressiivisesti, ettd ihmiset ostavat tarpeettomia
asioita | 24

Kansainvéliset verkkokaupat myyvat Suomeen elektroniikkatuotteita, joiden vastuullisuudesta ja I 2
eettisyydesta ei ole tarkempaa tietoa

Kuluttajat kayttavat elektroniikkaa liian huolimattomasti, jolloin sen kayttoika jaa lyhyeksi N 16
Elektroniikkatuotteet eivat ole keskenaan yhteensopivia [ S 13
Elektroniikkaa on vaikeaa toimittaa kierratykseen B 10
Elektroniikkaa myydaan liian halvalla [l 3

Ei osaa sanoa [ 4

Suurin osa suomalaisista (60%) kokee vastuullisuusongelmaksi, etta tuoteuutuudet lyhentavat tuotteiden
kayttoikaa. Lisdksi huolestuttavat tuotteiden valmistusmaan olosuhteet ja puutteelliset kaytannot seka heikko
korjattavuus.




Kaytetyn elektroniikan myynti / lahjoittaminen

Q3. Oletko myynyt tai lahjoittanut toimivaa elektroniikkaa viimeisen vuoden aikana? Kaikki vastaajat, N=1044
Verkkokauppa.comin
asiakkaat

Suomalaiset

B Kylla

HEn
En osaa sanoa

Ei osaa
sanoa

Kylla, on myynyt/
lahjoittanut

26%

Kyselyyn vastanneista
Verkkokauppa.comin asiakkaista
tuplamaara, perati joka toinen on myynyt tai
lahjoittanut elektroniikkaa viimeisen vuoden aikana

Ei ole
myynyt/
lahjoittanut
Kaytetyn myynti / lahjoittaminen on verrattain yleista
. joka neljas suomalainen (26 %) on myynyt tai lahjoittanut elektroniikkaa viimeisen vuoden aikana




Kaytetyn elektroniikan ostaminen

Q4. Oletko ostanut kéaytettya elektroniikkaa viimeisen vuoden aikana? Kaikki vastaajat, N=1044
Verkkokauppa.comin

Suomalaiset

Ei osaa
sanoa
Kylla, on

Ei ole
ostanut

asiakkaat

B Kylla
HEn
En osaa sanoa

Kyselyyn vastanneista
Verkkokauppa.comin asiakkaista
tuplamaara, 42 % on ostanut kaytettya
elektroniikkaa viimeisen vuoden aikana
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kuluttaminen 1”)

Myo6s kaytetyn hankkiminen on verrattain yleista ja potentiaalia olisi suurempiinkin lukemiin: joka viides
suomalainen (19 %) on ostanut kaytettya elektroniikkaa viimeisen vuoden aikana

32 % vastaa hankkivansa elektroniikkaa kaytettyna silloin kun mahdollista (ks. slide "Elektroniikan kaytto ja




Elektroniikan kaytto ja kuluttaminen 1

Q7. Kuinka hyvin seuraavat vdittdmét kuvaavat sinua elektroniikkatuotteiden kuluttajana? Kaikki vastaajat, N=1044

% Keskiarvo

Ostan tyypillisimmin uutta pienelektroniikkaa vain silloin, kun vanha
aite on kayttokelvoton (esim. hajoamisen/ieknologian

vanhentumisen vuoksi)

Pidan elektroniikkalaitteistani hyvaa huolta huoltamalla ja

korjaamalla niita, jotta laitteiden kayttoika olisi pitka

Hankin elektroniikkaa kaytettyna silloin kun mahdollista n L 2,7
Voisin harkita myds tarvitsemieni elektroniikkatuotteiden 23 2,5

vuokraamista ostamisen sijaan

4,5

3,7

Voisin harkita elektroniikan ostamista 1-3 vuoden leasing- 26 25
sopimuksella '
Suosin mahdollisuuksien mukaan elektroniikkalaitteiden _
lainaamista 14 27 2,4
Ostan tyypillisimmin uutta pienelektroniikkaa silloin, kun saataville
tulee uusi malli/tuote, johon haluan vaihtaa vanhan ¥ 19
elektroniikkatuotteeni
m Taysin samaa mielta (5) m Melko samaa mielta En samaa enka eri mielta Melko eri mielta m Taysin eri mielta (1)

Suurin osa kuluttajista hankkii pienelektroniikkaa vasta vanhan hajotessa, vain harva uuden mallin tullessa saataville.
8 Moni pyrkii optimoimaan laitteiden kayttoikaa pitamalla laitteista hyva huolta huoltamalla ja korjaamalla niita.




Elektroniikan kaytto ja kuluttaminen 2

Q6. Kuinka hyvin seuraavat vdittdmét kuvaavat sinua elektroniikkatuotteiden kuluttajana? Kaikki vastaajat, N=1043
%

A:sta G:hen tarkoittavat
Mielestani elektroniikkatuotteiden kierrétys on 15 42
tehty minulle helpoksi

Minulla on riittavasti tietoa, jotta pystyn

erottamaan vastuullisemman
elektroniikkatuotteen vahemman vastuullisesta
elektroniikkatuotteesta

Keskiarvo

KN -
| -

Osaan kertoa, mita tunnetut
elektroniikkavalmistajat ja -brandit tekevat “ 2.2
vastuullisuuden saralla

m Taysin samaa mielta (5) m Melko samaa mielta En samaa enka eri mielta Melko eri mielta

m Taysin eri mielta (1)

Elektroniikan energiamerkinnét ovat tuttuja kahdelle kolmesta suomalaisesta, kun taas tietoisuus
elektroniikkabrandien ja tuotteiden vastuullisuudesta on selkeasti heikompaa.




Elektroniikan kaytto ja kuluttaminen 3

Q5. Kuinka hyvin seuraavat vdittdmét kuvaavat sinua elektroniikkatuotteiden kuluttajana? Kaikki vastaajat, N=1044
% Keskiarvo

Ml on kot ot parkidmapt elektronikde on

mahdollisimman pitkaikaista ja kestavaa

|
e O e o i e acehokas a
mabhdollisimman energiatehokasta
Suosin kotimaisia elektroniikkakauppoja, koska uskon niiden olevan __
vastuullisempia 1E =0 3.6

4,5

4,0

Olen valmis maksamaan enemman elektroniikkatuotteesta, jonka _
tiedan olevan vastuullinen valinta 5 n 34
Harkitsen tarkoin hankintojani vastuullisuusndkdkulmasta _
tehdéakseni mahdollisimman vastuullisia ja ekologisia valintoja “ < n 3.2
Olen melko huoleton elektroniikan ostaja; luotan siihen, ettd myyva
yritys tai valmistaja on huolehtinut vastuullisuusasioista riittavalla 31
tasolla
Haen aktiivisesti itse tietoa vastuullisia ja/tai ekologisia valintoja
tehdakseni 29
Ostamani elektroniikan vastuullisuudella ei ole minulle suurta _ _
merkitysta = 15 2,5
m Tadysin samaa mielta (5) m Melko samaa mielta En samaa enka eri mielta Melko eri mielta m Taysin eri mielta (1)
Yli puolet suomalaisista kokee elektroniikan vastuullisuudella olevan itselle merkitysta. v
0 Elektroniikan halutaan olevan pitkaikaista ja kestavaa seka mahdollisimman energiatehokasta.
Aktiivinen tiedon etsiminen vastuullisten valintojen tai yritysten suhteen on selkeasti vahaisempaa.




Elektroniikkaa myyvilta verkkokaupoilta odotetaan
vastuullisuustekoja

Q9. Minkélaisia vastuullisuustekoja arvostaisit elektroniikkaa myyviltd verkkokaupoilta? Kaikki vastaajat, N=1044

%

Huolto- ja korjauspalveluiden tarjoaminen myds takuuajan jalkeen | 54

Lyhytikaisten tai muuten vastuullisuusndkdkulmasta ongelmallisten tuotteiden I 1
poistaminen valikoimasta

Mahdollisimman hyvén takuuajan ja -palveluiden tarjpaminen [ 39
Vanhan elektroniikkatuotteen kierratyspalvelu kotiinkuljetuksen yhteydessa [ 36
Huolto- ja korjauspalveluiden tarjoaminen takuuaikana [N 29

Kaytettyjen tuotteiden tarjoaminen osana valikoimaa [N 24

Tuotetietoihin ja kuluttaja-arvosteluihin panostaminen helpottamaan hyvan ja I 10
pitkaikaisen tuotteen valintaa

Ymparistoystavallisten pakkausmateriaalien kayttaminen [N 12
Hiilineutraalin toimitusvaihtoehdon tarjoaminen M 4
Ei kaipaa verkkokaupoilta vastuullisuustekoja 1

Ei osaa sanoa [l 4

Elektroniikkaa myyvien verkkokauppojen vastuullisuustekoina arvostetaan seka mahdollisuutta huoltoon ja
korjaukseen takuuajan jalkeen etta mahdollisimman hyvaa takuuaikaa ja -palvelua.

11 Niiden ohella arvostetaan lyhytikaisten ja vastuullisuuden suhteen ongelmallisten tuotteiden poistamista

valikoimista seka kierratyspalveluja.




Tuotetietoihin kaivataan vastuullisuuteen liittyvia
tietoja

Q10. Millaisia vastuullisuuteen liittyvié tietoja toivoisit kerrottavan elektroniikkatuotteiden tuotetietojen yhteydesséd? Kaikki vastaajat, N=1044

%

Mahdollisuus hankkia huolto-/korjauspalveluita _ 62
Tuotteelle saatavissa olevat varaosat _ 56
Tuotteen valmistusmaa _ 52
Konkreettista tietoa tuotteen energiankulutuksesta _ 50
Tietoa valmistavan tehtaan vastuullisuudesta _ 33
Kierratysmateriaalien osuus tuotteessa _ 28
Tuotteen hilijalanjaiki [ NG 26

Eitarvitse enempaa tuotetietoja . 4

Ei osaa sanoa . 4

Tuotetietojen yhteyteen toivotaan ennen kaikkea tietoa huolto- ja korjauspalveluista.
Lisaksi kiinnostavat tuotteen varaosat, valmistusmaa seka energiankulutus.

12




Toiminta kaytetyn ja tarpeettoman elektroniikan
kanssa

Q11. Kuinka hyvin seuraavat vdittamét kuvaavat sinua elektroniikkatuotteiden kuluttajana? Kaikki vastaajat, N=1044

% Keskiarvo

Voisin ostaa tunnetuista verkkokaupoista myds luotettavaa

ja huollettua kaytettya elektroniikkaa, jos sité olisi

enemman tarjolla

Minulla on tarpeetonta toimivaa elektroniikkaa, jonka voisin

myyda elektroniikkakauppiaalle hyvitysta vastaan

Kéaytetyn elektroniikan myyminen ja ostaminen kuluttajien

valisissa palveluissa on minulle helppoa

Minulla on tarpeetonta toimivaa elektroniikkaa, mutta en n 2 26

tieda miten paasisin siita fiksusti eroon

Kaytettyjen tuotteiden myyminen ja ostaminen kuluttajien 0 2.8

valisissa palveluissa on minusta luotettavaa

3,1

2,9

'_\
o o
= w w

m Taysin samaa mielta (5) m Melko samaa mielta En samaa enka eri mielta Melko eri mielta m Taysin eri mielta (1)
Enemmisto (62%) olisi valmis ostamaan kaytettya elektroniikkaa, kun taustalla on luotettava, tunnettu toimija.
Kuluttajien viliset kauppapaikat eivat miellyta kaikkia.
13 Lahes puolelta I6ytyisi myos tarjottavaksi tarpeettomaksi jaanytta, toimivaa elektroniikkaa kierratykseen.




Ostouseus verkkokaupoista

Q12. Kuinka usein teet ostoksia verkkokaupoissa? Kaikki vastaajat, N=1044

%

Ruokekauppojen verkokaupoiss? | NETHNINE
(kuten Prisma, K-Ruoka, Fiksuruoka) --

Kaytetyn ja kierratetyn tavaran verkkokaupoissa

14

(kten Tori, Francidyf, Facebookin (G
Kirppisryhmét) E- 2

Muodin ja pukeutumisen verkkokaupoissa

(kuten Zalando, H&M, Ellos, Stadium) Eﬂ
Kiinalaisissa verkkokaupoissa
(kuten Temu, Alibaba) i 75

Elektroniikkaa tarjoavissa verkkokaupoissa Il|
(kuten Verkkokauppa.com, Gigantti, Power) &

e tan Etsy. Ebay. Arason (IIIEZINN
(kuten Etsy, Ebay, Amazon) i
m Viikoittain m Kerran tai pari kuukaudessa = Muutamia kertoja vuodessa Kerran vuodessa tai harvemmin m En lainkaan En osaa sanoa

Useimmiten verkko-ostoksia tehdaan ruokakauppojen verkkokaupoissa seka kierratetyn tavaran ja pukeutumisen
verkkokaupoissa.
Jopa kolme neljasta suomalaisesta on ostanut elektroniikkaa verkosta, vaikkakin selkeasti harvemmin.
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